
網站被 google chrome 認定含有惡意軟體的處理 

1. 發現網站以 google chrome(45.0.2454.101m)瀏覽出現以下內容： 

 

 

2. 以 Firefox(41.0)瀏覽出現以下內容： 

 

 
 

 

 



3. 以 Microsoft IE(11.0.10240.16431)瀏覽出現以下內容： 

 

 

4. 以 Microsoft Edge(11.0.10240.16431)瀏覽出現以下內容： 

 
 



 

5. 以 google 帳號登入 google 網站(好像任一帳號皆可)。 

 

 

6. 搜尋”Search console”字樣。 

 
 

 

 

 

 

 



 

7. 點選” Google Search Console” 。 

 
 

8. 進入 Search console 主頁，輸入所管轄網站的網址按下”新增資源”。 

 

 

 

 

 

 



 

9. 依照指示步驟處理：下載指定檔案，上傳到網站根目錄，並透過瀏覽器確認上傳成功後(這裡

很弔詭，若網站已被確定有問題，此處的第三步驟用 chrome 或 Firefox都只會看到如同本文

件第一頁的封鎖畫面，因此只能用 IE or Edge 來確認是否上傳成功)，再按下驗證。 

 
 

10. 驗證完成，按下”繼續”(此處網址不同以上個案是因為先前處理完成未能及時擷取畫面，故以

其他網站擷取畫面替代) 

 
 

 

 



 

11. 進入搜尋結果資訊首頁，點選”安全性問題” 

 

 

12. 取到 google 認定的網站問題 

 

 

 



 

13. 解決問題後的後續處理一(初步測試發現”要求審查”這個動作若是透過 Microsoft IE瀏覽器似乎

無法順利完成) 

 

 

14. 解決問題後的後續處理二(此處要求您輸入如何處理問題，同時告知您可能需要 24小時審查) 

 
 

 



 

 

15. 完成靜待結果 

 

 

16. 其他更進一步的問題請參閱以下網址：

https://support.google.com/webmasters/answer/163633?rd=1 

 

 

https://support.google.com/webmasters/answer/163633?rd=1

